0O030p pe3y1bTaTOB BHIOOPOYHOI0 ONIPOCA 32CTPAXOBAHHBIX B chepe OMC
JIMI 00 y/10BJIETBOPEHHOCTH /IeSITeJIbHOCTHI0 MEAUIIUHCKUX OPraHU3aAlMH B
11 kBapTaJe 2023 roga

B coorBercTBUM ¢ MeTOAUKON OpraHu3alMid U IPOBEACHUS CTPaXOBBIMHU
MEIUIMHCKUMH  OpraHU3alUsIMH  BbIOOPOYHOTO  oOmpoca  (aHKETUPOBAHMS)
3acTpaxoBaHHbIX 1o OMC junm  ans  OLEHKHM WX  YAOBJIETBOPEHHOCTH
NESATENbHOCTBIO ~ MEIMIMHCKUX  OpraHu3alui, YTBEPKIACHHOW  MPUKA30M
®enepanbHOro GoHaa 0043aTENBHOI0 METUIIMHCKOTO cTpaxoBaHus oT 28.04.2023
Ne 76! (manee — Meronuka), Ha OCHOBaHMM NpHKa3a XabapOBCKOrO KPAaeBOTO
doHga o6Os3aTeNbHOrO MenuinuHCKoro crtpaxoBanus (ganee — XKDOMC) or
20.06.2023 Ne 992 B Il xBaprane 2023 roma XaGaposckum ¢ummanom AO
«CtpaxoBas komnanus «COI'A3-Meny, oCymecTBISIOMNM ACSTEILHOCTD B cepe
OMC Ha Ttepputopun XabapoBCKOro Kpasi, IPOBEIEH BBHIOOPOUHBII ONpoCc B
dbopme aHKEeTUPOBAHUS.

Llene — ompeneneHue  ypOBHA  yIOBJIETBOPEHHOCTH  MAlMEHTOB
JeSTENbHOCThIO MEIMIIMHCKUX opraHuzanuii (gaiee — MO) B pamkax mnporpamm
OMC.

Metoauka IOMycKaeT MPOBEACHHE BBIOOPOYHOTO ONpoca (aHKSTUPOBAHUS)
KaKk B OYHOM, Tak M B 3aouHOoM (B Buie TenedoHHOro ompoca) dopme.
AHKETUpOBAaHHWE TMPOBOAUTCSA OTHEIBbHO JUIsi OLEHKH YJIOBIETBOPEHHOCTHIO
nestenbHOCThI0 MO, oOKa3bIBarolieil MeIUIIMHCKYIO TMOMOINb B aMOyJIaTOpHBIX
YCIIOBUSIX, U OTAENBHO JJISI OLEHKH YJIOBJIETBOPEHHOCTHIO JeATeNIbHOCThI0O MO,
OKa3bIBAIOIIEH MEAUIMHCKYIO ToMollb (Hanee — MII) B cTamoHapHBIX YCIOBUSX.

Onpoc 3acTpaxOBaHHBIX JIMI] OCYIIECTBIAETCS MO (aKTy 3aBeplIeHUs
mpolecca JICUEHHUs, MPH BBIMCKE TMalMeHTa, JU00 Ha OCHOBAaHWU JaHHBIX O
npuHATEIX 0T MO peecTpoB CUETOB 3a OKa3aHHYIO0 MEIUIIMHCKYIO TOMOIIIb.

B Il xBaptane 2023 r. aHKETUpPOBAHUE MPOBEJICHO Ha OCHOBAHUM KBOTHOM
BbIOOpKKM B 27 MO, B TOM umcie B 25 CTPYKTYpHBIX moapazaenenusx MO,
okaszpiBaomux MII B amOymatopHbIX YCHOBUSIX, U B 14 CTPYKTYpHBIX
noapazaeneHussx MO, okaszpiBarominx MII B cTainoHapHBIX YCITOBUSX.

KBotnas BeiOOpka Ha 2023 1. chopmupoBaHa C y4ETOM IOJIOBO3PACTHOM
CTPYKTYpPBI 3aCTPaXxOBaHHBIX JIMI[ IO JTAHHBIM PEECTPOB CUETOB 332 OKAa3aHHYIO B
nepuo;] ¢ stHBaps Mo ceHTA0ps 2022 1. MeAUIIMHCKYIO TToMollb. Beero omporieHo
597 pecrionaenToB, u3 HUX B MO, okaspiBaromux MII B amOynaTOpHBIX yCIOBHUSAX,
— 399 yen., B MO, okassiBatoux MII B cTanimoHapHbIX ycinoBusix, — 198 yvenn.

OneHka ypoBHSI YAOBJIETBOPEHHOCTH PACCUMTHIBAETCS KAK COOTHOLIEHHE
qucia PECIOHIEHTOB, B XOoJA€ ompoca BbIOpaBmUX OTBeThl «CKopee
ynoBieTBopen», «llo Ooinblieid YacTu yIOBIETBOPEH» H  «AOCOIIOTHO
YIIOBJIETBOPEH» COIJACHO OIPOCHOI0 JucTa «AHKeTa 00 YJOBJIETBOPEHHOCTH

! TIpukaz ®OOMC ot 28.04.2023 Ne 76 «O6 yTBEpKIEHMH METOIMKH OPTAHM3AIMHM U MPOBEIEHHS CTPAXOBBIMH
MEIMIIMHCKAMH OpPTaHM3ALMsIMUA BBIOOPOYHOTrO Ompoca (aHKETHPOBAaHWS) 3aCTPAXOBAaHHBIX MO 00S3aTEIBHOMY
MEIMIIMHCKOMY CTPaxOBaHWIO JIMI[ Ml ONEHKH WX YAOBICTBOPEHHOCTH JIEATENFHOCTHIO MEAUIIMHCKHUX
OpraHu3aLuiDy

2 TIpukaz XK®OMC or 20.06.2023 Ne 99 «O mnpoBeIeHMH ONpoca JUIs OLUEHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH
3aCTPaxOBaHHbIX JIUII ACSTEIEHOCTHIO METUIMHCKIX OPTaHN3aIINii



3aCTPAXOBAHHOIO  JMIA  JEATENbHOCTbIO  MEAMIMHCKOM  OpraHu3aluu B
aMOyJIaTOPHBIX YCIOBHSX», «AHKETa 00 YyIOBIETBOPEHHOCTH 3aCTPAXOBAHHOTO
JUIA AESTENIbHOCThIO MEIUIIMHCKON OpraHU3allii B CTAllMOHAPHBIX YCIOBUSAX» K
o01IeMy YHCTy PECIIOHJIEHTOB, YYaCTBYIOLIUX B OMPOCE.

B Il kBaprame 2023 r. ypoBeHb YJIOBJIETBOPEHHOCTH JESITEIbHOCTHIO
aMOyTOPHO-IOTMKJIHMHUYECKHUX yUpeKAeHUH COCTABJIACT 73,2%,
cranuonapos — 83,7%.

YpoBeHBb Y10BJI1€TBOPEHHOCTH MO YCJIOBUSIM OKA3aHHUS MeTUIIUHCKO

MNOMOIIH
AIlY Cranuonap
Haumenosanue MO KoJa-Bo % Kou-Bo %
OIICHOK YaoBJi. OIICHOK YaoBJ1.

KI'BY3 «TOPOJICKASI TOJUKJIUHUKA Ne 55 455 i i
16» !
KI'bY3 «BUKMHCKASI LIEHTPAJIBHASI
PAVIOHHA 51 BOJIbHULIA» 65 49,2 7 98,7
KI'BY3 «KPAEBAS KIIMHUYECKAS
BOJIbHULIA UMEHU I[TPOGECCOPA 60 50 147 81
C.M.CEPTEEBA»
KI'BY3 «OPOJICKAS BOJIbBHULIA» UMEHU
A.B. lIIVJIbLMAHA 55 54,5 7 96,1
KI'bY3 «BAHUHCKASI LIEHTPAJIBHA ST
PAVIOHHA 51 BOJIbHULIA» 105 60 7 63,6
KI'BY3 «'OPOJICKAS TIOJIMKJIMHHAKA Ne8» 55 61,8 - -
KI'BY3 «'OPOJICKAS TIOJIMKJIMHUKA Ne 15» 110 63,6 - -
KI'BY3 «'OPOJICKAS TIOJIMKJIMHUKA Ne 11» 125 66,4 - -
KI'BY3 «COBETCKO-TABAHCKA 5 PAMOHHASI
BOJTbHUI[A» 115 67 84 81
KI'BY3 «OPOJICKAS BOJIbHULIA» UMEHU 55 69.1 i i
M.J. LIIEBUYK :
KI'BY3 «BSI3EMCKA I PAMOHHASI
BOJIbHHULIAY 105 73,3 70 429
KI'BY3 «OPOJICKAS KJIIMHUYECKA S 60 75 i i
OJIMKJIMHUKA Ne 3»
KI'BY3 «<AMYPCKA 51 IEHTPAJIbHASI
PAMOHHA 51 BOJIbHALIA» 105 76,2 7 90,9
KI'BY3 «KOMCOMOJIBCKA Sl MEJXKPAIOHHA fI 110 76 4 i i
BOJIbHULIA» :
KI'BY3 «COJIHEUHA Sl PAMOHHASI
BOJTbHIIA» 90 77,8 224 78,6
KI'BY3 «OPOJICKAS BOJIBHULIA Ne 7» 55 78,2 161 93,2
KI'BY3 «OPOJICKASI TIOJIMKJIMHUKA Ne 5» 110 78,2 - -
KI'BY3 «PAMOHHASI BOJIbHULIA PAMOHA
UMEHU JIA30» 55 78,2 84 98,8
KI'BY3 «KHS3E-BOJIKOHCKA S PAMOHHA $1
FOJTbHITIA» 55 80 77 98,7
KI'BY3 «BEPXHEBYPEMHCKASI 55 836 i i
LEHTPAJIbHASI PAIOHHA 51 BOJIbHULIA» ’
KI'BY3 « TPOULIKAS IIEHTPAJIbHASI 140 85 i i
PAVIOHHA 5T BOJIbHULA»
KI'BY3 «OXOTCKAS LIEHTPAJIbHASI 45 88.9 i i
PAVIOHHA 51 BOJIbHUL[A» ’




KIT'BY3 «'OPOJICKAS TIOJIUKJIMHUKA Ne 9» 105 92,4 - -
KI'BY3 «'OPOJICKAS BOJIbHULIA Ne 3» 50 100 77 98,7

KI'BY3 «VJIBUCKA I PANOHHAS BOJIbHULIA» 55 100 - -

KI'bY3 «I'OPOJCKAA KIIMHUYECKAA
BOJIbHNITA» UMEHH ITPO®ECCOPA A.M. - - 77 71,4
BOMHO-SICEHELIKOI'O

KI'bY3 «<HUKOJIAEBCKAS-HA-AMYPE ) ) 77 753
HEHTPAJIbHA I PAMOHHA 1 BOJIbHUITA» !

1 Boicoxutl ypoGeHb YO081emE80PEeHHOCIU
3 Huskutl yposeHb YO08IemeopeHHOCHU

Campble BBICOKHE TIOKA3aTeIU YPOBHS YIOBICTBOPCHHOCTH OTMEYCHBI:
» B AIIY (#e menee 90%): KI'BY3 «l'opoackas monukiauauka Ne 9», KI'BY3
«T"oponackas 6onbauIa Ne 3» u KI'BY3 «Ynbuckas Pby;
= B cranuoHapax (He meHee 98%): KI'bY3 «bukunckas [[Pb», KI'bY3 «Pb

Jlazon, KI'BY3 «Kusze-Bonkonckas Pb» nu KI'BY3 «l"opoackas 6onpHua Ne
3»,

Cambie HU3KHE TTOKa3aTeIM OTMEUEHBI B cieayromux MO:
= B AIIY (e Gonee 50%): KI'BY3 «I'TI Ne 16», KI'bY3 «buxunckas [IPb»,
KI'bY3 KKb umenu C.1. Cepreena;
= B craunuoHapax (He Oomnee 64%): KI'bY3 «Banunckas UIPb» wu
KI'BY3 «Bsizemckas paitoHHas 0OJIBHUIIAY.

YpoBeHb Y10BIE€TBOPEHHOCTH 10 KPUTEPHUSAM, XapaKTepHUu3yoImuMm
padoTy 1o yCJI0BUSIM OKa3aHUS MeIMUMHCKOI MOMOIIHN

1. B aMOy1aTOPHO-NOJIMKJIMHAYECKHUX YUPEKICHUAX

IToxa3arenn
Kputepun ya0B/1eTBOPEHHOCTH eATEIbHOCTHIO MO YA0BJIETBOPEHHOCTH

(%)

Cpoku oKuiaHus IprueMa BpayaMHU-TeparieBTaMH y4acTKOBBIMH, 68.4
BpauaMu 0o01Iell MPaKTUKK, BpayaMH MeAUaTpaMHu y4aCTKOBBIMHU ’

Cpoku okuaHus IPOBEICHNS KOHCYJIbTAllMN Bpaueii-crieualucToB 65,9

Cpoxu 0>XuaHust TPOBEICHUS TUAarHOCTHYECKUX 799
MHCTPYMEHTAJIBHBIX U Ja00PAaTOPHBIX HCCIICTOBAHUI '

CanunTtapHO-TUrHeHN4ecKoe coctostaue MO 81,7

VY nosnersopeHHOCTH MII 77,2

N3 Bcex kputepueB pabotel AITY camoe BBICOKOE 3HAUCHHE ITOKa3aTes
JEMOHCTPUPYET «CaHUTapHO-TUTUEHHUYeckoe coctogHue MO» (okono 82%).
Camoe HHU3KOE — «CpPOKHM OXHUJAHUSI TPOBEIACHUS KOHCYJIbTAIlUH Bpayei-
CIenUanucToBy (0k0JI0 66%) U «CpOKH 0XXKUAAHUS NIpUEMa BpayaMu-TepaneBTaMu
Y4aCTKOBBIMHU, BpayaMu OOIlEH MPaKTUKU, BpayaMy NeJuaTpaMy y4aCTKOBBIMU»

(68%).




Ha noxa3aTens nepBpIX AByX KPUTEPHUEB YIOBIETBOPEHHOCTH CYIIECTBEHHO
MTOBJIUSIIIA PE3YIBTATHI ONPOCOB B cienyromux MO:

ITokazarenn YAOBJICTBOPCHHOCTHU

HaumenoBanue MO (%)

Cpoku oKuaHus IpueMa BpauaMHu-TeparieBTaMH y4acTKOBBIMH, BpadyaMu OOIIel PaKTHKH,
BpayaMU IeMaTpamMy y4aCTKOBBIMA

KIT'BY3 «"OPOJICKAS BOJIbHULIA» UMEHU A .B. IITYJIbBMAHA 45,5
KT'BY3 «"OPOJICKAS TIOJIUKJIMHUKA Ne 16» 45,5
KI'BY3 «TOPOJICKAS IMOJUKJIMHUKA Ne 8» 45,5
KI'bY3 «BUKMHCKAS [IEHTPAJIbHA S PAVIOHHA S 46.2
BOJILHUIIA» ’
CpOKI/I OXHUIaHUs IIPOBEACHUS KOHchILTanI/Iﬁ Bpaqeﬁ-cneunanI/ICTOB

KI'BY3 «'OPOJICKA S BOJIbHULIA» UMEHU A.B. IIYJIbLMAHA 36,4
KI'bY3 «BUKMHCKAS [IEHTPAJIbHA S PAVIOHHA $I 385
BOJIbHUIIA» :

KI'BY3 «"'OPOJICKA S KIIMHUYECKAS ITOJIUKJIMHUKA Ne 3» 41,7
KTBY3 «TOPOJICKA A ITOJIMKJIMHUKA Ne 16» 455

Camplii HU3KMIA TIOKa3aTeldb YAOBJICTBOPEHHOCTH IO KPUTEPHUIO «CPOKHU
OXKHMJIaHUSl TIpUeMa BpadyaMH-TEparieBTaMH Y4YaCTKOBBIMH, BpadaMu o0OIIei
NPaKTUKW, BpadyaMH IEIHATPaMH Y4acTKOBBIMHU» (Okoyo 46%) HEMOHCTPUPYIOT
cpazy 3 MO: KI'bY3 «loponckass 6onpauniay nmenu A.B. llynsmana, KI'BY3
«I'TI Ne 16» u KI'BY3 I'TI 8 Xabaposcka.

[lo kpuTepur0 «CPOKM OXKUIAHUSA TNPOBEACHUS KOHCYJbTAIIMI Bpayei-
crienuanucToBy HanMmeHsblee 3HaueHue y KI'bY3 «l'opojackas 6onapHUIIaY» UMEHU
A.B. Hlynsmana (36,4%).

2. B cTanMoOHaApHBIX YyUpeKIeHUAX

IHoka3zaTennb
Kputepun ya0B/j1eTBOPEHHOCTH JIeATeIbHOCTHI0 MO YA0BJIETBOPEHHOCTH

(%)

Cpoxu 0XuAaHNus OKa3aHUS [IJIAHOBOM rOCIHUTATU3AIUT 87,4

ObecrieyeHre TEKapCTBEHHBIMU MIperapaTaMy Py CTAIMOHAPHOM 823
JIeYeHUHU ’

ObecnieueHre pacXoJHBIMU MaTepHaIaMy IPU CTAIMOHAPHOM 838
JIEYEHU U ’

WNudopmuposanue Bpadom 3J1 0 NpoBeIEHHBIX UCCIEJOBAHUAX U 848
Ha3HAuYE€HHOM JICYEeHUU ’

VY 10BI€TBOPEHHOCTh MUTAHUEM, MTOJTy4a€MbIM B CTAI[HOHAPHBIX 69.7
YCIOBHSIX :

CanurtapHO-TUrneHn4eckoe cocrostaue MO 86,4

VY nosnersopenHocTs MII 91,4




N3 kputepueB pabOTbl CTALMOHAPHBIX YUPEXKICHUH CaMOE€ BBICOKOE
3HaUEHUE MOKa3aTensl JEMOHCTpUpYeT «yaosierBopeHHOCTh MID» (91%). Camoe
HU3KO€ — «YJOBJIETBOPEHHOCTh NUTaHUEM» (0K0J10 70%).

Ha Hu3Kkuii ypoBEHb YJOBIECTBOPEHHOCTH NUTAaHHUEM, IIOJIYyYa€MBIM B
CTAallMOHAPHBIX YCIOBUSAX, NOBIUSIIM ITOKA3aTenu B caenyomux MO:

Iloka3arennb

Haumenosanue MO o
yA0BJIETBOPEHHOCTH (%0)

VI[OBJ'ICTBOPCHHOCTB IMUTAHUECM, MOJTYIaCMbIM B CTAllMOHAPHBIX YCIIOBHUAX

KI'BY3 «BS3EMCKAS PAMOHHA S BOJIbBHULIA» 20
KI'BY3 «BAHUHCKA S LIEHTPAJIbHASI PAVOHHAS BOJIbHULIA» 45,5
KI'BY3 «<AMYPCKAS LIEHTPAJIbHASI PAIOHHASI BOJIbHULIA» 54,5

B KI'bVY3 «Bszemckas paiioHHas OoOJbHHMIIA» OTMEUEHO CaMO€ HHU3KOe
3HA4YEHHUE yJIOBIETBOPEHHOCTU nUuTaHueM (20%).

ITo pe3ynbpTaTaM BEIOOPOYHOTO OMPOCA OTMEUYECHO CIICIYIONIEee:

1. Y10oBIeTBOPEHHOCTh JEITEIHHOCTBIO CTAIMOHAPHBIX YUYPEKICHUN Ha
10% BBIIIIE YOBICTBOPEHHOCTH JICATEILHOCTHIO aMOyIaTOPHO-TTOJUKIMHIYECKUX
YUPEKICHUN.

2. Ha moka3zarenb yaOBIETBOPEHHOCTH JEATEILHOCTHIO aMOyIaTOPHO-
MOJMKJIMHUYECKUX YUPEKICHUW BIMSAIOT CPOKU OXHUJAHUS TIpUeMa Bpayen-
TEpareBTOB M KOHCYJbTAllid Bpayeh-CreaJucTOB.

3. B CTallMOHAPHBIX YUPEKACHUSIX IMoKa3aTeilb KpUTEpUS
«YJIOBJICTBOPEHHOCTh TMHUTAHUEM» CYIIECTBEHHO HIKE 3HAYEHUM OCTaJbHBIX
KPUTEPUEB.



